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Information Entreprise : Depuis quand Ga-
lis est engagé sur ce grand et vaste sujet 
qu’est la RSE ?

Pauline Teyssedre – (Directrice de la stra-
tégie groupe Galis) : L’esprit de famille très 
ancré dans l’ADN de Galis depuis sa création, 
reflet de la personnalité de nos dirigeants, 
nous a permis d’adopter un management 
et une organisation intégrant l’humain, 
la bienveillance, la transmission, l’entre-
aide et le bien-être des équipes au travail. 
C’est encore aujourd’hui, 30 ans plus tard, 
nos principales valeurs socles. Néanmoins, 

c’est en 2012 que nous avons voulu rendre 
concret notre engagement, au moment de 
la création de la norme internationale ISO 
20121, à l’occasion de la préparation des J.O 
de Londres.

I.E : GALIS a été l’une des premières agences 
de design d’espace et évènementiel à ob-
tenir la certification ISO 20121, comment 
avez-vous réussi à obtenir cette norme ?

Pauline Teyssedre : Tout commence en 2014 
avec la rédaction d’une politique de Déve-
loppement Durable, d’un plan d’action, de 7 

procédures obligatoires et d’une documen-
tation prouvant que les procédures sont 
mises en place et que les indicateurs sont 
suivis.
En 2015 : Sensibilisation de notre démarche 
à l’ensemble des parties prenantes et forma-
tion interne.
En 2016 : Obtention de l’ISO 20121 + la 1ère 
d’une longue série de consultations rempor-
tées grâce à la certification.
En 2019  : Audit de renouvellement ISO 
20121 : atteinte du niveau 2.
En 2022  : Audit de renouvellement ISO 
20121 : atteinte du niveau 3.

Notre volonté est d’accompagner nos clients 
vers une réflexion éco-responsable, mais 
aussi d’impulser le changement au sein 
de notre filière pour que l’exception d’au-
jourd’hui soit la norme de demain.

I.E  : Quels sont vos futurs objectifs RSE à 
court et moyen terme ? 

Pauline Teyssedre : Depuis plusieurs années, 
le groupe se fixe annuellement de nouveaux 
objectifs par le biais d’une politique de ma-
nagement responsable qui s’inscrit dans la 
norme ISO 20121.

Pour GALIS, les enjeux à court terme sont 
d’intégrer un chantier RSE dans notre Stra-
tégie Groupe. Qualifié d’enjeu majeur, nous 
avons créé un poste dédié dans le but d’ali-
gner toutes les structures, services et or-
ganisations dans un même axe de progrès 
RSE. Une mobilisation de tous les services 
de l’entreprise du commercial en passant 
par le pôle création, la R.H, l’Administratif 
jusqu’aux ateliers de fabrication ; c’est plus 

de 100 personnes qui ont été impliquées 
dans le dispositif.

Et à moyen terme, nos objectifs sont d’en-
gager l’ensemble du groupe, à commencer 
par ses collaborateurs et toutes ses parties 
prenantes dans le « Pledge Net Zero Carbon 
Event 2050 » qui consiste tout d’abord à cal-
culer le Bilan Carbone de notre propre acti-
vité, un exercice que nous avons réalisé en 
2022. Dans un second temps, de définir un 
plan d’action afin de réduire de moitié nos 
émissions de Gaz à effet de serre à horizon 
2030 et de compenser les 50 % restants d’ici 
2050.

I.E  : Quel est votre démarche éco-respon-
sable s’agissant de la conception et produc-
tion de stands et d’évènements ?

Pauline Teyssedre  : Chez GALIS, 
l’éco responsabilité est une attitude 
responsable tant sur la question de 
l’utilisation des ressources naturelles 
que sur le respect de notre environ-
nement. C’est un état d’esprit, une 
politique, une partie essentielle de 
son ADN, une démarche globale. De 
ce fait, nous nous obligeons à réflé-
chir de façon éco-responsable dès 
la conception de l’événement ou du 
stand avec un parti pris durable im-
pulsé au cœur de chaque projet client. 

Optimiser la consommation d’énergie, favo-
riser l’innovation responsable à travers des 
offres de stands réutilisables et hybrides, 
proposer des offres d’évènements éco-res-
ponsables pour une démarche de progrès 
constante dans notre manière de travailler 
sont des exemples de nos actions. Nous veil-
lions également à une meilleure gestion des 
déchets et récupération des matériaux lors 
du démontage du stand pour réemploi. 

I.E  : Quelles sont vos actions et engage-
ments sur le volet social et bien-être au 
travail ?

Pauline Teyssedre : Engagé depuis toujours 
dans une démarche RSE, le groupe Galis a 
mis en œuvre des actions responsables en 
positionnant le volet social au cœur de son 

système de management. Le personnel est 
embauché exclusivement en CDI et des ap-
prentis sont formés aux métiers du stand, de 
l’évènementiel et du retail. Nous valorisons 
depuis plusieurs années notre engagement 
pour un travail respectant les valeurs de la 
société à savoir l’écoute du client, le respect 
des hommes et des femmes qui font partie 
du métier, l’esprit et la cohésion d’équipe ain-
si que le sens des responsabilités. Le groupe 
souhaite aujourd’hui se fixer de nouveaux 
objectifs par le biais d’une politique de ma-
nagement responsable qui s’inscrit dans la 
norme ISO 20121. Cette politique intègre de 
façon transversale les devoirs d’inclusion, 
de vigilance, d’intégrité et de transparence 
propres à la qualité de vie au travail.
La valorisation de nos métiers est au cœur 
de nos préoccupations au quotidien.

I.E : Vous venez d’obtenir l’ISO 26 000 et le 
label Engagé RSE, pouvez-vous nous dire en 
quoi ces nouvelles distinctions sont impor-
tantes pour Galis ? 

Pauline Teyssedre : Eh bien, nous sommes 
en effet très fiers d’avoir atteint cet ex-
cellent niveau, 8 ans après avoir obtenu la 
norme ISO 20121 ! Notre groupe GALIS ren-
force son engagement RSE avec la double 
obtention de l’ISO 26000 et du label « En-
gagé RSE » de l’AFNOR niveau confirmé qui 
certifient éco responsable le produit fini que 
sont nos stands d’expositions. L’obtention 
du Label « Engagé RSE » est une première 
dans la profession. Pour les entreprises et 
les organisations qui s’engagent à fonction-
ner de manière socialement responsable, 
ISO 26000 est incontournable.

L’AGENCE GALIS INSCRIT 
LA RSE AU CŒUR  
DE SA STRATÉGIE
Le groupe Galis obtient la certification iso 26000 et le label engagé RSE et poursuit 
ainsi son objectif de décarbonation pour l’ensemble de ses réalisations en matière de 
design d’espace et d’évènementiel à horizon 2030. C’est demain.

Pauline Teyssedre

Communication

Chiffres clés
•  1er groupe certifié ISO 20121 et 

Engagé RSE

•  65% projets éco-responsables

•  32 audits fournisseurs menés en 
2023

•  1,38 tonnes de matériaux recyclés 
dont 0,69 tonnes d’upclycling

•  48% de nos déchets sont recyclés

•  85/100 à l’index d’Egalité profes-
sionnelle Femmes/Hommes

Galis est une agence spécialisée en 
conseil et création de design d’es-
pace et évènementiel.

Label Engagé RSE est le label de 
référence pour évaluer la maturi-
té des démarches RSE des organi-
sations sur la base de l’ISO 26000. 
Son référentiel s’inscrit dans les 
17 Objectifs De Développement 
Durable des Nations-Unies. 
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